CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente contrato, a W | X NET DO BRASIL LTDA , com enderego na cidade de Franca , Estado de S3o Paulo, Rua
Vicente Luiz do Prado, 2693, 2 andar, CEP: 14407-415 inscrita no CNPJ sob o n. 06.117.189/0001-83 representada neste
ato na forma de suas disposicbes estatutdrias, doravante denominada simplesmente “WIXNET” e “CLIENTE”,
devidamente qualificado na Ordem de Servigo (ANEXO-A1); sendo WIXNET e CLIENTE denominados, conjuntamente,
como “Partes” e, individualmente, como “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

(i) A WIXNET é titular de autorizac3o para prestagio do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM outorgada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, conforme Termo de Autorizacdo PVST/SPV n2 38; e

(ii) A CLIENTE deseja contratar os servigos da WIXNET, nos termos do presente instrumento;

Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM
(“Contrato”), que sera regido de acordo com as clausulas e condigbes estipuladas a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES g) Data de Ativagdo: significa a data em que o

Servico, confirmado por teste e aceitagdo,

1.1. Os seguintes termos e expressdoes, quando serd considerado como entregue de acordo

empregados no presente Contrato, tanto na com as especificagdes da Ordem de Servigo,

forma singular quanto na forma plural, bem como é a data em que se inicia a
possuirdo o significado assim atribuido: cobranga.

a) Acionamento Indevido: significa a solicitacdao h) Equipamentos: significa o equipamento de

de reparo, efetuada pela CLIENTE, de falha no propriedade da WIXNET ou de seus parceiros,

Servico que ndo seja de responsabilidade da instalado nas dependéncias da CLIENTE ou'em

WIXNET, local indicado por esse, de forma a viabilizar a

prestacao dos Servigos pela WIXNET
b) ANATEL: significa a Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes. i) Gerente do Contrato: significa o Profissional
da CLIENTE e o Profissional da WIXNET

c) Ativagdo: significa o procedimento técnico designados para tratar de assuntos e questdes
que permite o inicio da fruicdo dos Servigos relativas ao presente Contrato ou qualquer
pela CLIENTE. Ordem de Servigo.

d) Circuito: significa as conexdes fisicas e logicas j) Informagbes Confidenciais: significa toda e
entre dois pontos, de modo a viabilizar um qualquer informacdo ndo publica de uma
canal de comunicagdo, por meio da instalacdo Parte em qualquer meio que seja (por
de um circuito dedicado com caracteristicas exemplo, documental, verbal, digital ou
técnicas apropriadas para o transporte de grafico), incluindo, mas ndo se limitando, as
sinais digitais. de carater técnico, comercial, marketing,

financeiro, projeto, produto e informagdo do

e) Circuito Local: significa o circuito necessario a servico, listas de clientes, softwares,
interligacdo da rede e os equipamentos da processos, métodos, conhecimento,
CLIENTE com os Servigos prestados pela invengdes, ideias, descobertas, pesquisas,
WIXNET. desenvolvimento, segredo comercial ou de

mercado. Este Contrato e todas as

f) Data de Assinatura: significa a data em que informagBes trocadas em virtude de
este Contrato foi assinado, conforme indicado discussdes oriundas deste Contrato sao
na pagina de assinatura. Informacdes Confidenciais. Ndo sdo

consideradas  Informagdes  Confidenciais
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k)

n)

o)

p)

CLIENTE:

aquelas que: (i) ja sejam do conhecimento da
Parte receptora, sem que tenha havido
qualquer  restricdo  quanto a  sua
confidencialidade quando do seu
recebimento, ou desenvolvida
independentemente pela Parte receptora; (ii)
tenham sido obtidas de terceiro, ndo sujeito a
qualquer obrigagdo de confidencialidade e
sem violacdo de sigilo pela Parte receptora; ou
(iii) sejam de dominio publico quando
recebidas, ou a partir de entdo caiam em

dominio publico sem culpa da Parte
receptora.

Manutengdo Emergencial:  significa a
realizagdo de atividades corretivas

emergenciais ndo programadas nos Circuitos
afetados por falhas ou defeitos na rede da
WIXNET ou nos Equipamentos, de forma a
restabelecer seu funcionamento normal.

Manutengdo Programada: significa a
realizagdo de atividades que tém por objetivo
prevenir  defeitos efou falhas nos
Equipamentos e/ou Servigos, gue pode ou ndo
implicar em interrupcdo total ou parcial do
fornecimento dos Servicos contratados pela
CLIENTE, e que serd efetuada mediante
comunicagdo pela WIXNET a CLIENTE com
pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia e
realizada entre 0h0O0 e 6h00Q.

Ordem de Servigo: significa o documento pelo
qual as Partes especificam formalmente as
condigbes comerciais,  técnicas e/ou
operacionais dos Servicos contratados pela
CLIENTE em conformidade com este Contrato.
Cada Ordem de Servico, apos a devida
assinatura em papel ou eletronicamente,
passard a integrar o Contrato, sujeitando-se a
todos os seus termos (ANEXO-A1).

Pontas A e B: significa os locais de instalagdo
dos Circuitos fornecidos pela WIXNET

Profissionais: significa toda e qualquer pessoa
envolvida, direta ou indiretamente, na
prestagdo dos Servigos, sejam empregados,
agentes, prepostos, terceiros contratados
e/ou Gerente do Contrato da WIXNET ou da
CLIENTE.

a)

r)

s)

t)

u)

v)

todas as demais leis federais relativas a
matéria e resolugdes, simulas e deliberagbes
expedidas pela ANATEL, incluindo o Termo de
Autorizacdo para prestagdo do SCM.

SAC: significa o Servico de Atendimento a
CLIENTE da WIXNET

Servico de Comunicagdo Multimidia ou SCM:
significa o servico fixo de telecomunicacdes
que possibilita a transmissdo, emissdo e
recepgdo de dados, voz e imagens, autorizado
pela ANATEL e regulado por meio da
Resolucdo n? 614, de 28 de maio de 2013.

Servigos: significa os servigos contratados pela
CLIENTE sob este Contrato, incluindo o SCM,
os servicos de instalacdo, de Manutencdo
Programada e de Manuten¢do Emergencial e,
quando solicitado, o fornecimento de
protecdo DDoS.

Taxa de Instalagdo: significa a taxa devida por
Circuito no ato de instalagdo do Servigo,
referente 4 remuneracdo do servico de
configuracdo, montagem, remota efou
presencial e, ainda, remuneragdo dos meios
de acesso e investimentos necessdrios para a
Ativacdo dos Servigos.

Termo de Aceitacdo: significa o documento
emitido pela WIXNET a CLIENTE, o qual
comprova a instalagdo do Servigo contratado
nos termos deste Contrato e da Ordem de
Servico, bem como sua aceitagdo, depois de
testada, pela CLIENTE conforme disposto
neste Contrato.

Valor Mensal: significa o valor mensal fixo
devido pela prestagdo do Servico e
disponibilizacdo do equipamento, faturado
pela WIXNET mensalmente, conforme
alterado de tempos em tempos de acordo
com o presente Contrato.

| 2. cLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1
Regulamentagio de  Telecomunicagdes:
significa a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei
ne 9.472, de 16 de julho de 1997), bem como
(Versdo 07/2020)
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O objeto do presente Contrato é a prestagao
dos Servicos pela WIXNET a CLIENTE, de
acordo com as especificagbes dos Servigos
definidas em uma Ordem de Servigco. Para

CONTRATO PADRAO DE SERVICOS



2.2,

| 3. CLAUSULA

contratar novos servicos sob o presente
Contrato, a CLIENTE devera solicitar a WIXNET
o respectivo estudo de viabilidade e, se vidvel
a nova contratacdo, esta sera formalizada na
respectiva Ordem de Servigo.

Para a prestacdo dos Servigos, a WIXNET
poderd disponibilizar Equipamentos de sua
propriedade a CLIENTE, que devera agir como
depositario fiel desses, incidindo toda a
legislagdo e regulamentagdo aplicavel a esse
tema.

2.2.1. A disponibilizacdo dos Equipamentos
pela WIXNET, nos termos desta cldusula, ndo
implica a transferéncia de sua propriedade,
cuja titularidade permanecerd sendo da
WIXNET, exceto se a Ordem de Servigo
dispuser de modo diverso.

2.2.2. A WIXNET n3o prestara qualquer tipo
de servico de manutengdo efou suporte a
rede interna da CLENTE, incluindo nos
equipamentos deste.

TERCEIRA = DOCUMENTOS

INTEGRANTES

3.1

As Ordens de Servico que venham a ser
assinadas pelas Partes passardo a integrar este
Contrato, sujeitando-se imediatamente a
todos os seus termos.

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES E DIREITOS
DAS PARTES

4.1.

CLIENTE:

S3o obrigagdes comuns das Partes, sem
prejuizo das demais obrigacbes previstas
neste Contrato:

4.1.1. Realizar as manutengdes, reparagdes
e/fou operagbes nos seus respectivos
equipamentos, conforme necessidade e/ou
instrucdo do fabricante, arcando a Parte
proprietdria do equipamento com os
respectivos custos;

4.1.2. Executar os testes necessdrios a
Ativacg3o dos Servigos ou suas alteracdes;

4.1.3. =

Profissionais respeitem as leis aplicaveis,
especialmente  a  Regulamentagdo de
Telecomunicacbes e aquelas referentes a
seguranga do trabalho, bem como as leis e

Respeitar e fazer com que seus

4.2.
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regulamentos internacionais anticorrupgdo,
sendo que nenhuma das Partes devera fazer,
oferecer ou concordar em oferecer qualquer
coisa de wvalor a qualquer empresa,
funciondrio publico, partido politico ou
empregado, ou candidato a cargo publico para
obter, manter ou dirigir negocios para
qualquer empresa ou pessoa, ou para obter
vantagem;

4.1.4. Acordar a
Manutengdes Programadas;

realizagdo das

4.1.5. Abster-se de modificar ou alterar as
caracteristicas técnicas dos Circuitos e/ou
equipamentos da WIXNET e/ou equipamentos
da CLIENTE, sem a prévia e expressa
autorizacdo da outra Parte, salvo em casos de
emergeéncia;

4.1.6. Fornecer, fiscalizar e exigir o uso dos
equipamentos de prote¢do e seguranga do
trabalho, individuais efou coletivos (EPIs /
EPCs), nos termos da lei;

4.1.7. Fornecer a outra Parte qualquer
informagdo ou tomar todas as providéncias
que sejam necessdrias a prestacdo e fruicdo
dos Servigos;

4.1.8. Comunicar prontamente a outra
Parte sobre qualquer falha em seus
equipamentos que possa degradar os Servigos
ou a rede da outra Parte.

S3o obrigacdes da WIXNET, sem prejuizo das
demais obrigagées previstas neste Contrato:

4.2.1. Prestar os Servicos conforme
estabelecido neste Contrato e na
Regulamentagdo de Telecomunicagdes;

4.2.2. Observar os padrdes de qualidade e
desempenho dos Servicos, conforme definido
na Regulamentagdo de Telecomunicacdes e no
presente Contrato;

4.2.3. Restabelecer os Servigos quando da
ocorréncia de falha ou interrupgao,
obedecendo ao prazo e forma estipulados
neste Contrato, arcando com todos os custos
relacionados, e quando tais falhas forem de
sua exclusiva e comprovada responsabilidade,
realizar os devidos descontos na cobranga a
CLIENTE;
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CLIENTE:

4.2.4. N3o interromper os Servigos para
manutengdes sem prévio aviso a CLIENTE,
salvo nos casos de Manutengdo Emergencial,
hipétese na qual a WIXNET tera o direito de
efetuar as atividades de manutengdo
pertinentes sem prévia notificagdo a CLIENTE,
a qualquer tempo;

4.2.5. Informar, com antecedéncia, os
dados dos seus Profissionais que adentrarao
as dependéncias da CLIENTE, sempre que tal
providéncia for solicitada pela CLIENTE. Em
caso de Manutengdo Emergencial, a WIXNET
estara dispensada da obrigagdo desta cldusula,
podendo seus Profissionais adentrar as
dependéncias da CLIENTE, bastando para
tanto mera comunica¢gdo verbal entre as
Partes;

4.2.6. Zelar pelo sigilo das comunicagBes
sob os Servicos ora contratados, bem como
pelos dados e informagdes da CLIENTE, nos
termos da legislagdo em vigor e deste
Contrato;

4.2.7. Entregar a CLIENTE uma copia deste
Contrato;

4.2.8. Observadas as condi¢des técnicas e
capacidades disponiveis nas redes das
prestadoras, ndo recusar o atendimento a
pessoas cujas dependéncias  estejam
localizadas na drea de prestagdo do Servigo,
nem impor condigdes discriminatérias, salvo
nos casos em gue a pessoa se encontrar em
drea geografica ainda ndo atendida pela rede;

4.2.9. Tornar disponiveis a CLIENTE
informagdes  sobre  caracteristicas e
especificagdes  técnicas dos  terminais,
necessarias a conexdo da rede, sendo vedada
a recusa a conexdo de equipamentos sem
fundamento técnico comprovado;

4.2.10. Prestar esclarecimentos a CLIENTE,
prontamente e sem custos, face a suas
reclamacg@es relativas a fruigdo dos Servigos;

4.2.11. Realizar esforgos comercialmente
razodveis para prevenir, responder e tratar
ameacas a sua propria rede, incluindo, sem
limitacdo, o acesso ou uso ndo autorizado dos
dispositivos de rede da WIXNET, a fim de
proteger os dispositivos utilizados para

(Versdo 07/2020)
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fornecer os Servicos de qualquer acesso ndo
autorizado, interceptagdo, uso ou
manipulagdo. A WIXNET ndo tentara, nem
autorizard terceiros a, contornar ou anular
qualquer criptografia ou outras medidas de
seguranca que a WIXNET opte por implantar
com respeito ao trafego de dados do usudrio
final, exceto se exigido por legislagao
aplicavel.

4.3. S3o obrigagbes da CLIENTE, sem prejuizo das
demais obrigagdes previstas neste Contrato:

4.3.1. Efetuar o pagamento pontual dos
valores referentes a prestacdo dos Servigos,
nos termos deste Contrato;

4.3.2. Permitir e garantir o acesso dos
Profissionais da WIXNET as suas dependéncias
ou as dependéncias de terceiros com 0s quais
tenha infraestrutura compartilhada em razdo
dos Servicos, sob pena de desonerar a
WIXNET quanto ao cumprimento das
obrigacbes de prestagdo dos Servigos;

4.3.3. Preservar e responsabilizar-se pelos
bens da WIXNET conferidos a CLIENTE para a
prestacdo dos Servigos;

4.3.4. Responsabilizar-se pela utilizagdo
ilegal ou inadequada dos Servigos contratados
por si e por seus Profissionais, observando o
cumprimento das regras e limites previstos
neste Contrato, bem como na
Regulamentagdo de Telecomunicagdes e na
Politica de Uso Aceitdvel disponivel em
WIXNET, que poderd ser alterada de tempos
em tempos pela WIXNET mediante aviso
prévio. A Politica de Uso Aceitavel serd parte
integrante deste Contrato;

4.3.5. Instalar, manter e atualizar os seus
equipamentos e rede interna gque serdo
interconectados com a rede da WIXNET de
acordo com a certificagdo emitida ou aceita
pela ANATEL;

4.3.6. Interligar sua rede interna a rede da
WIXNET, conforme necessdrio para o uso dos
Servigos, assumindo os respectivos custos;

4.3.7. Responsabilizar-se pelos atos, sejam
acdes ou omissdes, de seus Profissionais, sem
imputacdo de qualquer responsabilidade a
WIXNET;
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CLIENTE:

4.3.8. N3o remover quaisquer licengas ou
identificacdo de propriedade deixadas pela
WIXNET junto aos Equipamentos,
comprometendo-se a ndo dar em garantia,
alienar ou dispor (ou permitir que terceiros o
facam) dos Equipamentos, mantendo-os a
salvo de penhora, arresto ou quaisquer
oneracdes judiciais ou extrajudiciais;

4.3.9. Garantir que somente serdo
conectados a rede da WIXNET equipamentos
que possuam certificagdo expedida ou aceita
pela ANATEL;

4.3.10. Nao danificar, desconectar, remover,
manipular, realizar manutengdo, alterar a
configuragdo ou promover qualquer alteracao
nos Equipamentos sem prévia autorizagdo da
WIXNET, por escrito;

4.3.11. Comunicar a WIXNET, via SAC,
imediatamente, quaisquer anormalidades
observadas nos Servigos ou nos Equipamentos
da WIXNET ou em seus equipamentos que
possam afetar os Servicos;

4.3.12. Ressarcir a WIXNET por eventuais
danos efou prejuizos causados aos
Equipamentos e infraestrutura
disponibilizados, que comprovadamente
tenham sido causados pela CLIENTE ou
terceiros a sua ordem, sendo o valor do
ressarcimento  limitado ao valor de
substituicdo do Equipamento efou da
infraestrutura (igual ou equivalente);

4.3.13. Providenciar local adequado e
infraestrutura necessarios a correta instalagio
e funcionamento dos Equipamentos, devendo
promover as suas custas as adequagdes
técnicas necessarias a Ativagdo dos Servigos;

4.3.14. Manter  seus
instalagbes aderentes e atualizados as
especificagdes  técnicas indicadas pela
WIXNET, necessdrias ao desempenho dos
Servicos contratados, devendo assumir os
respectivos custos para tanto. Fica a CLIENTE
ciente de que a ndo aderéncia as
especificagbes técnicas pode prejudicar a
qualidade, disponibilidade e  demais
caracteristicas técnicas dos Servigos, situacao
na qual a WIXNET n3o podera ser penalizada
nos termos deste Contrato;

equipamentos e

4.4.
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4.3.15. Manter seus dados cadastrais

atualizados junto a WIXNET;

4.3.16. Nio utilizar os Servigos de forma a
causar degradagdo da rede da WIXNET ou de
seus Equipamentos;

4.3.17. Ser notificado sobre a Manutengao
Programada em até 7 (sete) dias corridos
antes da realizagdo da Manutencado
Programada, exceto quando um terceiro
contratado da WIXNET, responsavel por
quaisquer atividades necessarias a prestacado
dos Servigos, fornega a WIXNET prazo menor,
hip6tese na qual a WIXNET envidara esforgos
comercialmente razoaveis para que o terceiro
contratado estenda seu prazo de prévia
notificacdo para 7 (sete) dias corridos
relativamente as atividades necessdrias a
manutenc¢io do Circuito.

Sdo direitos da CLIENTE, sem prejuizo de
outros previstos neste Contrato:

44,1, Ter tratamento ndo discriminatorio
quanto as condicbes de acesso e fruigdo dos
Servicos;

4.4.2. Receber informagdo adequada sobre
as condicdes de prestagdo dos Servigos, em
suas varias aplicacdes, facilidades adicionais e
respectivos pregos;

4.4.3. Cancelar ou interromper a prestagao
dos Servigos, devendo ser observado o
disposto na Clausula Oitava deste Contrato;

4.4.4. N3o ter os Servigos suspensos sem
sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de
débito diretamente decorrente de sua
utilizacdo ou por descumprimento de deveres
constantes do artigo 42 da Lei n2 9.472, de 16
de julho de 1997;

4.4.5. Ter prévio conhecimento das
condicdes de suspensdo dos Servicos;

4.4.6. Ter respeitada sua privacidade nos
documentos de cobranga e na utilizagdo de

seus dados pessoais pela WIXNET;

4.4.7. Obter resposta eficiente e tempestiva
as suas reclamagdes pela WIXNET;
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4.4.8. Encaminhar reclamacgdes ou
representagdes a ANATEL e organismos de
defesa do consumidor;

4.4.9. Obter reparacao dos danos causados
pela violagdo dos seus direitos, mediante
comprovacdo, nos termos da lei e deste
Contrato;

4.4.10. Ter restabelecida, dentro do prazo
determinado neste Contrato, a integridade
dos direitos relativos a prestagdo dos Servigos,
a partir da quitagdo do valor em atraso, ou de
acordo celebrado com a WIXNET;

4.4.11. Ter suspensa, sem 6nus, a prestacao
dos Servigos, uma Unica vez a cada periodo de
12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte)
dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem dnus, da prestacdo dos
Servigos contratados no mesmo enderego.

4.4.11.1. Os pedidos de suspensdo e
restabelecimento acima referidos deverdo
ser atendidos pela WIXNET em até 24
(vinte e quatro) horas.

4.4.11.2. A suspensdo aqui referida nao
ensejara a cobranga de qualquer valor da
CLIENTE.

4.4.11.3. Somente se a CLIENTE estiver
adimplente sem nenhum pagamento em
atraso poderd solicitar a suspensdo dos
Servigos.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECOS E CONDICOES DE
PAGAMENTO

5.1.

CLIENTE:

Pela prestagio dos Servigos, a CLIENTE pagara
a WIXNET os valores descritos na Ordem de
Servigo correspondentes ao Valor Mensal e a
Taxa de Instalagdo, os quais ja incluem os
tributos incidentes. A CLIENTE é responsavel
pelo pagamento de todos os tributos,
incluindo, sem limitacdo, tributos sobre
consumo, servicos ou outros tributos,
obrigagdes, encargos ou taxas regulamentares
nacionais, regionais ou locais sobre venda ou
uso do Servico, mas excluindo os impostos
sobre a renda da WIXNET.

5.1.1. A WIXNET emitira, mensalmente e de
forma antecipada, Fatura de Servigos de

5.2.

5.3.
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Telecomunicacdes para o pagamento dos
valores devidos pela CLIENTE, cujo
vencimento se dard no dia 25 (vinte e cinco)
de cada més.

5.1.2. Sobre os valores mensais devidos
pela CLIENTE incidirdo os descontos previstos
na hipotese disciplinada pela Clausula Décima,
desde que a interrupcdo ou degradagdo do
Servico seja prontamente notificada pela
CLIENTE 3 WIXNET e devidamente verificada.

5.1.3. A Taxa de Instalagdo serd cobrada
uma Unica vez, no més da Ativa¢do de cada
Circuito, salvo condigdes especificas indicadas
na Ordem de Servigo.

514. A Fatura de Servicos de
Telecomunicagdes referente a instalagdo e ao
primeiro pagamento do Valor Mensal sera
emitida a partir da data de Ativagdo do
Circuito. O primeiro e o Gltimo pagamento dos
Valores Mensais poderdo ser calculados pro
rata die.

A WIXNET deverd apresentar a CLIENTE a
Fatura de Servicos de Telecomunicagdes e
respectivo boleto bancdrio em até 10 (dez)
dias corridos antes da data indicada na
clausula 5.1.1.

5.2.1. C(Caso a data de vencimento ndo seja
uma data atil bancdria na praca de
pagamento, o vencimento dar-se-a no dia (til
subsequente.

5.2.2. A WIXNET podera emitir Fatura de
Servicos de Telecomunicagdes tanto de sua
matriz quanto de qualquer uma de suas
coligadas, a depender do local da prestagdo
dos servicos e de possiveis alteragdes na
legislacdo tributdria envolvida.

Para Ordens de Servigo que sejam contratadas
por periodo superior a 12 (doze) meses, os
Valores Mensais 14  descritos em
contraprestacdo aos Servigos prestados e aos
equipamentos fornecidos serdo reajustados a
cada 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura, com base no indice Geral de
Pregcos — Disponibilidade Interna, calculado
pela Fundacdo Getllio Vargas (IGP-DI/FGV).

5.3.1. No término do Prazo Inicial ou de
Prazo Renovado (se aplicavel) de qualquer
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5.4.

5.6.

5.7.

CLIENTE:

Ordem de Servico, conforme previsto na
Clausula Sétima, a WIXNET tera o direito de
alterar os Valores Mensais, desde que a
WIXNET entregue notificacdo por escrito
dessa alteragdo com antecedéncia de 30
(trinta) dias a CLIENTE.

5.3.2. Caso a CLIENTE notifique a WIXNET,
em até trinta (30) dias apds a comunicagdo
prevista na cldusula 5.3.1, indicando que ndo
concorda com tais alteragbes e apresentar
notificagdo de rescisdo conforme a cldusula
7.3, a WIXNET continuara a prestar o Servico
até a data do término cobrando os Valores
Mensais em vigor na data da notificagdo da
CLIENTE.

0 ndo recebimento de Fatura de Servigos de
Telecomunicages ndo isenta a CLIENTE do
pontual pagamento pelos Servicos, ficando a
CLIENTE obrigado a comunicar a WIXNET
sobre o ndo recebimento em até 3 (trés) dias
uteis antes da data do vencimento, para que

comunicado 3 CLIENTE pela WIXNET por meio
de notificagdo a ser encaminhada com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

5.7.2. A CLIENTE serd responsavel por todos
os custos e despesas, incluindo honordrios
advocaticios, taxas e custas judiciais,
incorridos pela WIXNET na execu¢do da
obrigagdo de pagamento nos termos deste
Contrato e da cobranca dos valores a receber
da CLIENTE.

5.7.3. Na hipétese acima, o
restabelecimento dos Servigos somente sera
feito apds pagamento dos valores devidos,
acrescidos das penalidades previstas na
clausula 5.7 acima, sendo que a WIXNET
devera providenciar o] referido
restabelecimento no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas apds a identificagdo do
pagamento, sujeito a taxas de reconexdo, se
houver.

sejam tomadas as providéncias necessarias. 6. CLAUSULA  SEXTA-CONTESTACOES DE
VALORES

Ato ou fato atribuivel a CLIENTE que possa

implicar na interrupgdo dos Servigos ndo o 6.1. Caso a CLIENTE nio concorde com algum valor

isentard do pagamento do correspondente ou Servico descrito na Fatura de Servigos de

Valor Mensal. Telecomunicagdes, devera contestd-la a
WIXNET em até 5 (cinco) dias corridos antes

Qualquer alteragdo nos dados para envio da da data de seu vencimento, devendo pagar

Fatura de Servicos de TelecomunicagBes até esta data os valores incontroversos

devera ser informada pelo CLIENTE a WIXNET devidos.

com, no minimo, 30 (trinta) dias de

antecedéncia da data de pagamento indicada 6.1.1. Em caso de contestacdo no prazo

nesta clausula. previsto na cldusula 6.1 acima, a CLIENTE
deverd apresentar, nos 15 (quinze) dias

Na hip6tese especifica de atraso no subsequentes, todas as informagdes

pagamento dos valores devidos a WIXNET, a relacionadas a sua discordancia.

CLIENTE deverad pagar multa de 2% (dois por

cento) sobre o valor em atraso, acrescido de 6.1.2. Apébs a resolugdo da controvérsia, o

juros de 1% (um por cento) ao més. ajuste, se houver, sera refletido na fatura do
més subsequente.

5.7.1. A WIXNET podera suspender os

Servigos caso a CLIENTE atrase o pagamento 6.2. A CLIENTE podera contestar quaisquer valores

dos valores devidos por prazo superior a 60 gue tenham sido pagos, em qualquer fatura,

(sessenta) dias corridos. Para tanto, a WIXNET pelo periodo de até 120 (cento e vinte) dias a

comunicard a CLIENTE sobre a possibilidade partir da data da emissdo da fatura em que o

de suspensdo em, no minimo, 30 (trinta) dias valor apareceu pela primeira vez.

corridos antes do termo do prazo de 60

(sessenta) dias aqui previsto. O ndo ) 2 CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA DO

saneamento da situagdo de inadimplemento CONTRATO E DOS CIRCUITOS

ap6s 30 (trinta) dias da suspensdo dos

Servigos poderd implicar na rescisdo de pleno 7.1. O presente Contrato entrara em vigor na Data

direito do presente Contrato, o que devera ser de Assinatura e permanecera vigente por um

(Versdo 07/2020)
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7.2,

7.3.

7.4.

8.

prazo de 3 (trés) anos. Decorrido esse prazo, 2
vigéncia sera automaticamente prorrogada
por periodos sucessivos de 1 (um) ano, até
que uma Parte entregue a outra Parte
notificacdo por escrito, manifestando sua
intengdo em n3o renovar, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do
prazo de vigéncia entdo em vigor.

Cada Ordem de Servico estabelecerd a
vigéncia do Servico prestado nos termos do
presente Contrato (“Prazo Inicial”).

O Prazo Inicial da Ordem de Servico serad
automaticamente renovado por prazos
sucessivos de 12 (doze) meses (cada um
denominado “Prazo Renovado”), até que uma
Parte entregue a outra Parte notificagdo por
escrito de ndo renovacdo, em até 60
(sessenta) dias antes do término da vigéncia
da Ordem de Servigo. A Ordem de Servigo sera
rescindida 60 (sessenta) dias apdés o
recebimento da referida notificagdo por
escrito, sem a aplicagdio de qualquer
penalidade a Parte.

7.3.1. Qualquer notificacdo de ndo
renovagdo ou de rescisdo do Servigo deve ser
enviada no prazo acima ao e-mail WIXNET. Se
a CLIENTE ndo receber a confirmagdo do e-
mail dentro de 48 (quarenta e oito) horas, a
CLIENTE devera solicitar ao Gerente do
Contrato que confirme a data original do aviso
de rescisao.

Se a vigéncia de uma Ordem de Servico se
estender além da vigéncia do presente
Contrato, entdo o presente Contrato sera
vélido e continuard a reger a prestacdo de
Servigos nos termos dessa Ordem de Servigo,
até que sua vigéncia tenha expirado.

CLAUSULA OITAVA - TERMINO Do

CONTRATO E DOS CANCELAMENTOS

8.1.

CLIENTE:

O presente Contrato, assim como as
respectivas Ordens de Servico, poderdao ser
extintos nas seguintes hipoteses, sem
qualquer dnus as Partes:

(i) Por decurso do prazo contratual sem
renovagdo, conforme clausula 7.3
acima;

(ii) Por acordo mutuo e escrito entre as
Partes;

8.2.

8.3.

8.4.

8!5!
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(iii) Por disposigdo de lei ou regulamento
expedido pela ANATEL;

(iv) Pela perda ou término das outorgas
para prestagio de servico de
telecomunicacbes da WIXNET e/ou
pela perda de qualquer autorizagao,
direito de uso ou concessdo conferidas
a WIXNET para instalacdo e operagao
da rede de suporte a prestagdo de
servicos de telecomunicagdes objeto
de sua outorga;

(v) Por liquidagdo judicial ou extrajudicial
de qualquer das Partes;

(vij  Na medida permitida pela legislagao,
por pedido ou proposicio de
recuperacdo judicial ou extrajudicial,
requerimento, decretagdo ou
homologacdo de faléncia, convolagao
de recuperacdo judicial em faléncia de
qualquer das Partes.

O presente Contrato, assim como as
respectivas Ordens de Servigo, poderdo ser
rescindidos pela WIXNET em caso de violagao
das obrigacdes previstas na cldusula 4.3.4 com
ou sem adulteragdo dos equipamentos, de
propriedade da WIXNET ou da CLIENTE, que
sejam interconectados com a rede da
WIXNET, ou por qualquer outro meio que lhe
permita usufruir do Servico de forma diversa
da originalmente contratada.

O presente Contrato, assim como as
respectivas Ordens de Servigo, poderdo ser
rescindidos por qualquer uma das Partes, em
caso de qualquer violagdo das obrigacbes
previstas neste Contrato ou nas Ordens de
Servigo pela outra Parte, que n3o seja sanada
no prazo de 30 (trinta) dias da notificagdo pela
Parte inocente, salvo se outro prazo estiver
fixado neste Contrato para o descumprimento
especifico.

Caso este Contrato venha a ser extinto, as
Partes realizardo o acerto de contas e firmardo
um Termo de Quitagdo das obrigagdes
assumidas no Contrato.

Caso a CLIENTE deseje cancelar qualquer
Ordem de Servigo apés a Data de Ativagao,
sem que o cancelamento decorra de uma
infracdo da WIXNET ao presente Contrato, a
CLIENTE devera pagar a WIXNET a somatdria:
(i) do Valor Mensal decorrente de servigos
prestados no més da solicitagdo de

CONTRATO PADRAO DE SERVICOS



8.6.

8.7.

| .

9'1.‘

CLIENTE:

cancelamento, pro-rata-die; (ii) de qualquer 10. CLAUSULA DECIMA - DESCONTOS POR
outro valor em atraso; e (iii) multa INDISPONIBILIDADE
correspondente a 30% (trinta por cento) dos
Valores Mensais residuais para o término do 10.1. Em caso de reclamagdes ou solicitagbes, a
prazo de vigéncia da contratagdo do Circuito WIXNET fornece aos seus clientes um SAC,
cancelado. que pode ser acessado pelo nimero WIXNET
e pelo e-mail WIXNET, disponivel 24 (vinte e
Caso a CLIENTE deseje cancelar Circuitos em quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
menos de 30 (trinta) dias antes da Data de semana.
Ativacdo, ele deverd pagar a WIXNET a
somatéria do que segue: (i) o valor 10.2. Ndo obstante as excegbes descritas na
equivalente a Taxa de Instalagdo prevista na clausula 10.4 abaixo e desde que a WIXNET
Ordem de Servico; e (ii) o equivalente a um tenha exclusivamente dado causa a
Valor Mensal previsto na Ordem de Servigo. interrupcdo ou a degradacgdo dos Servigos, a
WIXNET concedera a CLIENTE o
Em qualquer hipétese de término do Contrato correspondente desconto, visando compensa-
ou cancelamento de Ordem de Servico, a la por essa situacdo. Nessa hipdtese, o
CLIENTE devera permitir imediatamente que a desconto atribuido sera incondicional e
WIXNET retire seus Equipamentos. proporcional ao periodo anterior
interrompido, e sera aplicado como crédito na
8.7.1. Caso a WIXNET ndo consiga retirar os Fatura de Servicos de Telecomunicagdes
Equipamentos por fatos atribuiveis ou subsequente, o qual serda calculado da
dificuldades impostas pela CLIENTE no prazo seguinte forma:
de 30 (trinta) dias, a WIXNET podera cobrar o
valor de locagdo dos Equipamentos, conforme Valor Descricao
valores de mercado devidamente VD (Valor de VD=(VM/1440) * N
comprovados. Desconto)
VM Valor Mensal do Circuito
CLAUSULA NONA - MUDANCA DE ENDERECO N Quantidade de unidades de
tempo de 30 (trinta) minutos que
Na hipdtese de a CLIENTE solicitar mudanga durou a indisponibilidade do
de endereco dos Circuitos, a WIXNET Circuito no més
verificard a viabilidade técnica e financeira,
sendo que, na ocasido, o requisito minimo — 10.2.1. Para fins de aplicagdo do desconto
dentre outros verificados pontualmente — é previsto acima:
que os enderegos das Pontas A e B do novo
Circuito estejam dentro da drea de atuacdo da (i) A WIXNET apenas ird considerar os
WIXNET. eventos de indisponibilidade
devidamente  notificados  pela
9.1.1. N3o havendo viabilidade técnica e/ou CLIENTE ao SAC da WIXNET;
financeira quanto a mudanca de enderego (i) O periodo minimo de
mencionada acima, se os Circuitos envolvidos indisponibilidade dos Servigos a ser
forem cancelados, a CLIENTE devera realizar o considerado é de 30 (trinta)
pagamento dos valores descritos na cldusula minutos consecutivos, contados do
8.5 conforme o caso. horario da notificag3o.
9.1.2. Para remanejamento de um Circuito, 10.2.2. Os periodos de tempo adicionais
bem como para o cancelamento seguido de serdo considerados como periodos inteiros de
uma nova solicitacdo de Circuito via Ordem de 30 (trinta) minutos.
Servico, a CLIENTE pagara nova Taxa de
Instalagdo referente ao novo local de 10.3. A CLIENTE terd o direito a concessdo de
instalacdo do Circuito, se sujeitando as abatimento no Valor Mensal correspondente a
condi¢des previstas na nova Ordem de razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou
Servigo. fracdo do nimero de horas inteiras ou parciais
de duragdo de qualquer interrupgao do
(Versdo 07/2020)
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10.4. Nao

Servigo, em razdo de Manutengdo Programada
que dure mais de 4 (quatro) horas.

serdo concedidos descontos nos
seguintes casos:

(i) Manutencdo Programada que nao
atinja 4  (quatro) horas de
indisponibilidade mensal;

(i)  Caso fortuito ou forga maior;

(ili) Ato ou fato imputdvel a terceiros, a
CLIENTE ou aos seus Profissionais,
incluindo, sem se limitar, a falhas na
rede interna ou nos equipamentos da
CLIENTE ou circuito local provido por
terceiros, seja contratado diretamente
pela CLIENTE ou por sua solicitagao;

(iv) Falta comprovada de energia elétrica
nas dependéncias da CLIENTE;

(v) Quando a CLIENTE impedir o acesso
dos Profissionais da WIXNET as
instalacdes onde estejam localizados os
Equipamentos;

(vi) Em caso de Acionamento Indevido;

(vii) Cortes em cabos submarinos; ou

(viii) Degradagdo do  Servico, como
transmissdo lenta ou alta laténcia, que
ndo constitua real indisponibilidade do
Servigo.

10.5. Os descontos previstos nas cldusulas 10.2 e

10.3 ndo sdo cumulativos.

10.6. Os descontos previstos nesta Clausula Décima

11.

ndo prejudicam quaisquer direitos da CLIENTE
decorrentes de inadimplementos pela
WIXNET, incluindo, sem limitagdo, de rescisdo
do Contrato efou de pleitear danos
decorrentes de inadimplemento contratual a
WIXNET atribuiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ATIVAGAO E

TERMO DE ACEITACAO

11.1. Os Circuitos serdo providos na medida em que

forem solicitados pela CLIENTE, por meio da
assinatura das respectivas Ordens de Servigo.

11.2. Uma vez que a WIXNET considere o Servigo

pronto e disponivel para uso, a WIXNET
realizard os testes de Ativagdo nos Circuitos.

11.3. Uma vez concluidos os testes de Ativagdo dos

CLIENTE:

Circuitos solicitados, a WIXNET enviara uma
“Notificacdo de Disponibilidade” 3 CLIENTE,

11.4.

12.
LOCAL

12.1.

12.2.

(Versdo 07/2020)
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devendo as Partes assinar o respectivo Termo
de Aceitacdo. Caso a CLIENTE ndo assine o
Termo de Aceitacdo efou ndo informe
qualquer anormalidade no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis do envio da Notificagdo de
Disponibilidade, 0s Circuitos serdo
considerados aceitos, entregues e ativados,
para os fins deste Contrato.

11.3.1. Se a CLIENTE informar a WIXNET
qualquer anormalidade no periodo de 3 (trés)
dias Uteis apds o envio da Notificacdo de
Disponibilidade, a WIXNET tomara
prontamente as medidas razoaveis
necessarias para corrigir o problema no
Servico.

11.3.2. Se a WIXNET ndo corrigir a
anormalidade no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, as Partes poderdo, mediante acordo
mutuo: (i) estender o prazo para que a
WIXNET realize a revisdo dos Servigos para
testes de Aceitagdo de acordo com este
Contrato e a Ordem de Servigo; (ii) rever as
especificagdes estabelecidas na Ordem de
Servico e negociar um ajuste no Valor Mensal
e/ou na Taxa de Instalagdo, se apropriado,
para refletir as especificacdes revistas; ou (iii)
encerrar a Ordem de Servigo aplicavel sem
custo ou qualquer responsabilidade.

A Data de Ativacdo deverd ser especificada no
Termo de Aceita¢do e a cobranga do Servigo
comecara a partir dessa Data de Ativac3o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CIRCUITO

Sempre que a WIXNET for obrigada a
contratar e administrar Circuitos Locais, a
WIXNET se reserva o direito de contratar a
provedora do Circuito Local da sua escolha.
Em caso de interrupcGes ou outros problemas
com um Circuito Local, a CLIENTE notificarad o
contato técnico designado pela WIXNET via
telefone, fax e/ou e-mail, conforme previsto
na Ordem de Servico. A CLIENTE sera
responsavel pelo pagamento de todas as taxas
de Circuito Local, que podem ser incluidas nos
Valores Mensais referentes ao Servigo.

Mediante notificagdo por escrito com no
minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia a
CLIENTE, a WIXNET podera alterar a
provedora de um determinado Circuito Local

CONTRATO PADRAO DE SERVICOS



12.3.

12.4.

13.

por motivos de qualidade de servigo ou outras
questbes, desde que continuem a ser
cumpridos os requisitos de redundancia da
CLIENTE. Tais alteragBes serdo custeadas
exclusivamente pela WIXNET. A CLIENTE
podera solicitar a alteragdo de uma provedora
de Circuito Local mediante notificagdo por
escrito com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia a WIXNET. Se a WIXNET aceitar
a solicitagdo da CLIENTE, este devera solicitar
uma nova Ordem de Servigo. As alteragdes
solicitadas pela CLIENTE serdo custeadas
exclusivamente por ela, incluindo todos os
custos ou penalidades incorridas pela WIXNET
devido a rescisdo antecipada do Circuito Local
original.

A Ordem de Servico devera incluir as
cobrangas relativas ao Circuito Local. A
WIXNET comegara a faturar a CLIENTE pelos
valores devidos pelo Circuito Local a partir da
Data de Ativag3do, salvo se o atraso na Data de
Ativacdo for causado pela WIXNET. A CLIENTE
sera responsavel por todos o0s custos
relacionados & rescisdo incorridos pela
WIXNET devido ao cancelamento do Circuito
Local em questio, a menos que (i) o
cancelamento tenha sido solicitado pela
WIXNET nos termos da cldusula 12.2 ou tenha
sido causado por culpa da WIXNET, ou (ii) a
Ordem de Servico disponha sobre o
compartilhamento dos valores de rescisdo.

Se a CLIENTE nio indicar na Ordem de Servigo
que deseja que a WIXNET fornega (ou, quando
necessario, contrate e administre) um Circuito
Local em seu nome, a CLIENTE sera a unica
responsdvel pela contratacdo e administracao
desse Circuito Local. A WIXNET ndo serd
responsavel por quaisquer atrasos na Data de
Ativagdo causados pelo fato de a CLIENTE nao
ter feito pedido em tempo habil de um
Circuito Local, nem por quaisquer atrasos na
entrega do Circuito Local causados pela
provedora do Circuito Local a CLIENTE.

DECIMA

CLAUSULA TERCEIRA -

COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

13.1.

CLIENTE:

Exceto previsdo especifica no presente
Contrato, quaisquer notificagdes de uma Parte
a outra, relativas ao presente Contrato,
deverdo ser feitas sempre por escrito, em
meio fisico ou eletrénico, e entregues ou
enviadas ao Gerente do Contrato, no

13.2.

14,

endereco indicado pelas Partes, ou em
qualquer outro enderego que qualquer uma
das Partes forneca, mediante notificagdo com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

13.1.1. Serdo havidos como devidamente
entregues os avisos ou comunicagdes quando
a Parte remetente dispor de protocolo de
recebimento ou, em caso de envio por meio
eletrénico, mediante comprovante de
transmissao e recebimento.

Caso as Partes alterem seus enderegos ou o
Gerente do Contrato, deverdo comunicar a
outra Parte com até 30 (trinta) dias de

antecedéncia da data do faturamento
subsequente.
CLAUSULA DECIMA QUARTA -

CONFIDENCIALIDADE

14.1.

14.2

14.3.

14.4.

{Versdo 07/2020)
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As Partes, por si e por seus Profissionais, se
obrigam a manter absoluta confidencialidade
em relacdo a quaisquer Informagdes
Confidenciais que vierem a ter acesso em
decorréncia deste Contrato, salvo disposicao
contraria nesta Clausula Décima Quarta,
sendo-lhe vedadas a divulgagdo, transferéncia,
cessdo ou qualquer outra forma de
transmissdo a terceiros de tais informagdes,
salvo se expressamente autorizado pelo
presente Contrato ou pela outra Parte.

A obrigacdo de confidencialidade a que se
refere a clausula 14.1 acima vincula as Partes
durante a vigéncia deste Contrato e apds o
seu término, por um periodo de 5 (cinco)
anos.

As Partes se obrigam a obter prévio e expresso
consentimento da outra Parte para a
publicagdo de quaisquer relatorios,
ilustracdes, entrevistas ou quaisquer
informacdes relativas a execugdo do objeto do
Contrato ora ajustado, bem como a notificar
previamente, por escrito, a outra Parte, no
caso de vir a ser obrigado a realizar a
divulgagdo por forga de lei ou ordem judicial.

A Parte a qual as Informactes Confidenciais
sejam divulgadas, entregara tais informaces
somente aqueles empregados, profissionais e
subcontratados que estiverem diretamente
envolvidos ou tenham sido contratados para
os fins deste Contrato, e que necessitam

CONTRATO PADRAO DE SERVICOS



14.5.

14.6.

15.

tomar conhecimento das informagdes,
responsabilizando-se  para que  esses
Profissionais estejam cientes e cumpram essas
obrigagdes de sigilo.

As Informagdes Confidenciais deverdo ser,
quando do término da vigéncia deste
Contrato, por qualquer motivo, devolvidas ou
destruidas, inclusive cépias.

As obrigacbes de confidencialidade da
presente Clausula Décima Quarta substituem
quaisquer outros acordos de
confidencialidade celebrados entre as Partes
em relagdo a contratagdo prevista neste
Contrato.
CLAUSULA  DECIMA

QUINTA-  CASO

FORTUITO E FORCA MAIOR

15.1.

15.2.

16.

As Partes ndo serdo responsabilizadas pelo
descumprimento ou atraso no cumprimento
de suas obrigagbes sob este Contrato em
decorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior
que impegam, temporaria ou definitivamente,
o cumprimento de quaisquer dessas
obrigagBes, assim conceituados nos termos do
pardgrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro. Para que a escusa seja vdlida, a
Parte afetada deverd comprovar o evento no
prazo de 5 (cinco) dias contados de sua
ocorréncia.

A Parte que for afetada por caso fortuito ou
de forca maior devera notificar a outra Parte
no menor prazo possivel e, uma vez cessados
os efeitos do evento, a Parte afetada devera
restabelecer a situag3o original. Se o evento
de for¢a maior persistir por 30 (trinta) dias, a
Parte afetada podera rescindir o presente
Contrato, sem aplicagio de nenhuma
penalidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — INDENIZACOES E

RESPONSABILIDADES

16.1.

CLIENTE:

A responsabilidade da WIXNET sob este
Contrato serd limitada aos danos diretos
comprovadamente causados a CLIENTE,
incluindo, sem limitacdo, danos decorrentes
de reclamacgdes efou demandas dos usudrios
finais da CLIENTE por falhas na prestagdo do
Servico de responsabilidade da WIXNET. A
responsabilidade da CLIENTE serd limitada ao
valor total dos pagamentos efetuados pela

16.2

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

(Versdo 07/2020)
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CLIENTE em razdo do Servigo prestado pela
WIXNET conforme este Contrato, nos 6 (seis)
meses que antecederem o evento que deu
origem a responsabilidade. Exceto se disposto
de outra forma neste Contrato, cada Parte
apenas respondera pelos danos diretos
comprovadamente causados a outra Parte,
nio respondendo por danos indiretos
incluindo, sem limitagdo, perda de lucros,
negocios ou valor de mercado.

A CLIENTE deve, na forma da lei, respeitar os
direitos de propriedade intelectual relativos
aos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes de dominio, programas,
servigos, sistemas, segredos de negdcio e tudo
o mais sobre o qual a WIXNET ou terceiro
tenha titularidade e que, porventura, venha a
ter acesso por meio da prestagdo dos Servigos.

Caso a WIXNET venha a desenvolver qualquer
produto e/ou customizacdo / melhoria nos
Servigos que envolva direitos de propriedade
intelectual, inclusive direito autoral, a WIXNET
serd a Unica proprietdria dos direitos que
recaiam sobre esses, nos termos da lei.

SALVO HIPOTESE EXPRESSAMENTE PREVISTA
NO PRESENTE CONTRATO, OS SERVICOS SAO
FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE- SE
ENCONTRAM" E "CONFORME DISPONIVEIS". A
WIXNET NAO GARANTE QUE OS SERVIGCOS
ATENDERAO AS NECESSIDADES DA CLIENTE,
OU QUE O SERVICO SERA ININTERRUPTO,
PONTUAL, SEGURO OU LIVRE DE ERROS. A
WIXNET EXCLUI EXPRESSAMENTE TODAS AS
GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJAM
EXPRESSAS OU TACITAS, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE  COMERCIALIZACAO  E
ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA
OU NAO VIOLACAO.

A WIXNET ndo terd nenhuma obrigacdo ou
responsabilidade pelo conteido de qualquer
comunicagao transmitida por meio do Servigo.

A CLIENTE devera indenizar e isentar a
WIXNET, suas afiliadas, sdcios, funciondrios,
diretores, representantes e empregados,
contra todas e quaisquer reivindicagdes, agbes
e cobrangas de terceiros, incluindo, mas ndo
limitado a, autoridades governamentais, que
busquem indenizagdo por danos, perdas,
custos e despesas (incluindo custas judiciais e
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17.2.

17.3.

17.4

17.5.

17.6.

CLIENTE:

honorarios advocaticios razoaveis)
decorrentes ou, de outra forma, relacionados
a (i) qualquer violagdo ou negligéncia da
CLIENTE ou de seus Profissionais, e (ii)
qualquer contetido ou informagdo publicada
ou distribuida pela CLIENTE, seus Profissionais,
representantes em relacdo ao uso do Servigo.

A WIXNET devera indenizar e isentar a
CLIENTE, suas afiliadas, socios, funcionarios,

honorérios advocaticios razodveis)
decorrentes ou, de outra forma, relacionados
a uma violagdo material ou negligéncia da
WIXNET no desempenho de  suas
responsabilidades sob o presente Contrato;
sendo que a interrupgdo, degradagdo,
indisponibilidade ou outros problemas no
Servico constituirdo descumprimento deste
Contrato.

diretores, representantes e empregados, 17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES
contra todas e quaisquer reivindicacdes, acdes GERAIS
e cobrangas de terceiros, incluindo, mas ndo
limitado a, autoridades governamentais, que 17.1. Este Contrato constitui o acordo integral entre
busquem indenizagdo por danos, perdas, as Partes sobre o assunto em questdo e
custos e despesas (incluindo custas judiciais e substitui qualquer entendimento prévio tanto
escrito quanto oral sobre o assunto. Qualquer endereco na internet da ANATEL ¢é
alteracdo a esse Contrato e Ordem de Servico http://www.anatel.gov.br. A sede da ANATEL
deverd ser assinada pelos representantes estd localizada no seguinte endereco; SAUS
legais de ambas as Partes. 17.7. Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70070-940,

Brasilia/DF. O enderego eletrénico da
A tolerdncia, por quaisquer das Partes, no biblioteca da ANATEL é
descumprimento de qualquer cldusula deste http://www.anatel.gov.br/institucional/index.
Contrato, significarda mera liberalidade, nao php/biblioteca.
implicando em novagdo ou rentncia.

17.8. As Partes reconhecem que a nulidade ou

Nenhuma das Partes podera ceder ou invalidade de qualquer das clausulas
transferir a terceiros, total ou parcialmente, os contratuais ndo prejudicara a validade e
direitos e obrigacdes decorrentes deste eficacia das demais clausulas e do prdprio
Contrato, salvo se houver a anuéncia prévia e Contrato.
escrita da outra Parte. Qualquer das Partes
poderé ceder esse Contrato a uma entidade 17.9. As Partes se obrigam por si préprias e por seus
subsidiaria ou afiliada, mantendo a Parte sucessores, a qualquer titulo, a plena
cedente solidariamente responsavel pelo execugao deste Contrato.
cumprimento deste Contrato pela entidade
cessiondria. 17.10. As Partes concordam e reconhecem

que o presente Contrato regerd também
A utilizagdo de marca, logomarca, nome todos o0s eventuais atos praticados por
comercial efou logotipo de qualquer das qualquer das Partes, relacionados ao objeto
Partes ficara condicionada a prévia anuéncia contratado, ocorridos no periodo
da outra Parte, por escrito. Qualquer compreendido entre a aceitagdo da proposta
autorizagdo  recebida sera  entendida comercial e a assinatura do presente Contrato.
restritivamente, como concedida em carater
precario, exclusivamente para aquela 18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - LEI DE
finalidade concedida pela Parte autorizante. REGENCIA E FORO
Ndo obstante o disposto nesta cldusula, a
WIXNET poderd divulgar o nome da CLIENTE 18.1. O presente Contrato é regido pelas leis
em seus materiais promocionais, incluindo sua brasileiras e as Partes elegem o foro da Cidade
logomarca. de Franca-SP, para dirimir todas as questdes

oriundas do presente Contrato, renunciando a
A ANATEL mantém uma central de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
atendimento telefénico para receber criticas, A Parte vencedora em qualquer disputa
reclamagbes e sugestes sobre os servigos de relativa a este Contrato terd direito a ser
telecomunicagdes a sociedade, que pode ser ressarcida pela Parte vencida dos custos
acessada por meio do telefone 1331, O razoavelmente incorridos em honordrios
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CLIENTE:

advocaticios, bem como dos demais custos e despesas processuais havidos.

Assinaturas:
Pela WIXNET: Pelo CLIENTE:
Nome: -L‘CX%{_\TL QL’-’(C\‘JQ\ kC\“\\}Y’-l- Nome:
i, Uit N s .
Titulo: _)OCAT, - IOUE A €4 Titulo:
\
) v A
Datag)“ /Lg"i /_,L&}};Q Data / /
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