Formulario de Ordem de Servigo

(ANEXO-A1)
1 - INFORMATIVO DA ORDEM:
NOME OU RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ID CLIENTE: ID CIRCUITO:
ENDERECO COBRANCA: CIDADE:

Sao Paulo, SP

CEP: BAIRRO:
IDENTIFICAGCAO CONTATO: TELEFONE CONTATO:

2 - DETALHE DOS SERVICOS E COBRACA SCM:

DESCRIGAO DO PRODUTO:

CAPACIDADE:

VALOR MEGA: VALOR TOTAL:

BURTABLE:

CAPACIDADE BURSTABLE:

ATIVAGAO PONTA A:

ATIVAGAO PONTA B:

VALOR ATIVAGAO:

OBSERVAGAO:

3 - DETALHE DOS SERVICOS E COBRAGA SVA:

DESCRIGAO DO PRODUTO:

DESCRIGAO DDOS:

VALOR INSTALAGAO:

VALOR MENSAL:
R

4 - PRAZO CONTRATUAL:

INICIO CONTRATO:

TERMINO CONTRATO:

PRAZO TOTAL CONTRATO:

5 - VALOR TOTAL CONTRATO:

VALOR SERVICO SCM:

VALOR SERVICO SVA:

VALOR TOTAL CONTRATO:




|6 - CONFIRMACAO DO PEDIDO

1. A W | X NET DO BRASIL Ltda. (“WIXNET”) confirmara a data de ativagdo do servigo (“Data de Ativagdo Prevista”) durante o
processode provisionamento do servico. O Cliente devera comunicar a WIXNET caso queira alterar a Data de Ativacdo Prevista com
antecedéncia minima de 30 dias corridos. Caso o Cliente deseje prorrogar a Data de Ativagédo Prevista, devera notificar a WIXNet por escrito
como antecedéncia minima de 30 dias corridos. A WIXNET podera cobrar do Cliente os custos decorrentes de cualquer prorrogagao da Data
de Ativagao Prevista. A WIXNET podera iniciar a cobranga do Circuito Local ao Cliente assim que tal cobranga seja devida, independentemente
se o Servigo foi ativado.

2. As alteragdes na configuragdo da rede solicitadas pelo Cliente apds a aceitagdo desta Ordem de Servigo poderdo requerer
equipamentose servigos de instalagdo adicionais, sendo que o Cliente devera arcar com essas despesas adicionais.

3. Ao assinar esta Ordem de Servigo eletronicamente, o Cliente concorda que aceitara, usara e pagara os Servigos nela descritos de
acordocom os termos e condigdes do Contrato de Prestagédo de Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM (“Contrato de Prestagao de Servigo”),
coépia do mesmo que também pode ser encontrado em http://wixnetdobrasil.com.br/terms-conditions/. Referido Contrato estabelece as
disposigbes que regulardo a relagédo entre a WIXNET e o CLIENTE, incluindo condi¢des de prestagdo do servico, direitos e deveres das partes,
hipoteses de rescisao do Contrato, bem como as condigdes de cancelamento do Servigo apds sua ativagao, inclusive a aplicagdo de eventuais
penalidades.

4. Além dos direitos relativos a extingdo contratual previstos no Contrato de Prestacdo de Servigo, a WIXNET possui o direito de

suspenderou desativar o Servigo caso existam fundamentos razoaveis de que o Cliente esteja utilizando o Servigo para enviar spam ou, de outra

forma, esteja violando a obrigagédo prevista na clausula 4.3.4 do Contrato de Prestagcéo de Servigco. A suspenséo ou a desativagao do Servigo

descrita neste item sujeita-se ao disposto no Contrato de Prestagdo de Servigo quanto ao restablecimento do Servico e a aplicacdo de

penalidades. 5. A provisdo do Servigo descrito nesta Ordem de Servigo sujeita-se ao Acordo de Nivel de Servigo, anexo a esta Ordem de

Servigo Assinatura (Cliente)



